Protokét nr 1/2024
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
w kadencji 2024-2029
z dnia 19 sierpnia 2024 r.

Porzadek obrad:

1. Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad.

2. Zajecie stanowiska w sprawie skargi mieszkaicow na stan opieki medycznej
w Wyszogrodzie.

3. Sprawy rézne.

4. Zamkniecie posiedzenia.

Pkt 1

O godz. 11.00 Przewodniczgca Komisji skarg wnioskow i Petycji Elzbieta Pydyniak
otworzyta posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, zwotane w zwigzku ze ztozong skargg
na opieke medyczna mieszkancéw Gminy i Miasta Wyszograéd.
Przewodniczaca Komisji przywitata:
- Burmistrza GiM Wyszogrdd Panig Iwone Gortat,
- Przewodniczaca Rady GiM Wyszogréd Panig Joanne Misiakowska,
- Pana Wojciecha Celiriskiego z Centrum Medycznego BMC w Wyszogrodzie,
- Panig Malgorzate Siemigtkowskg z Manor House w Wyszogrodzie,
- radnych obecnych na posiedzeniu,
- mieszkancéw obecnych na posiedzeniu.
Lista obecnosci radnych stanowi zatgcznik nr 1 do protokotu.

Przewodniczgca Komisji odczytata porzadek obrad i zapytata, czy kto§ chce wnie$¢ zmiany do
porzadku obrad. Zaproponowata, aby w porzadku obrad znalazta sie jako punkt 3: Oméwienie
projektu uchwaly w sprawie uznania sie za organ niewtasciwy do rozpatrzenia skargi oraz
wskazania skarzqcemu organu wtasciwego do rozpoznania jego skargi. Wobec braku innych
propozycji, Przewodniczaca zarzadzita gtosowanie nad przyjeciem porzadku obrad ze zmianami.

Btaszczyk Arkadiusz - nieobecny
Boszko Wanda - ,,za”

Buczyniski Radostaw- ,za”
Pydyniak Elzbieta - ,za”
Skopczynski Bartosz- ,za”

Wyniki przedstawiaja sie nastepujaco:

»Za” - 41za

~Przeciw” - 0 gltosow,

~Wstrzymujacych”- 0 glosow

W wyniku przeprowadzonego glosowania radni jednogtosnie przyjeli porzqdek obrad ze zmianami.

Pkt 2.

Przewodniczgca Komisji odczytata tre$é skargi, jaka wptyneta do Rady Gminy i Miasta Wyszogréd
oraz do Pani Burmistrz._Treé¢ skargi stanowi zatgcznik nr 1 do protokotu.
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Przewodniczaca Komisji poinformowata, Ze zgodnie z zapisem § 75 Statutu Gminy i Miasta
Wysozgrdd, Komisja skarg, wnioskéw i petycji rozpatruje skargi ztozone na dziatania Burmistrza
oraz gminnych jednostek organizacyjnych oraz wnioski i petycje sktadane przez obywateli..
Wyjasnita, ze Rada Gmina nie jest organem witasciwym do rozpatrzenia tej skargi, jest nim
Rzecznik Praw Pacjenta. Podstawowa opieka zdrowotna jest realizowana przez sp6tke BMC, ktéra
nie podlega Komisom Rady Gminy. To samo dotyczy prywatnych gabinetéw Manor House, ktére
znajduja sie na pietrze przychodni. Podziekowata za przybycie pani Doktor i panu Doktorowi,
wyrazita nadzieje, ze spotkanie bedzie dobrg okazjg do wymienienia sie poglagdami w tej sprawie
i uda sie wypracowac porozumienie.

Przewodniczaca Komisji powiedziata, ze Panie w skardze zobowigzaty nas do tego Ze, pomimo
braku kompetencji Rady do rozpatrywania skarg na placéwki zdrowotne w Wyszogrodzie,
chcemy sie nad tym pochyli¢, Zzeby za jakis czas kto$ nie powiedzial, Ze Rada Gminy sie nad tym
nie pochylita, nad takim waznym problemem. Przewodniczaca Komisji dodata, ze z witasnej
oddolnej inicjatywy, wraz z innymi radnymi, przygotowaty prosby o przywrdcenie darmowe;j
rehabilitacji do Rzecznika Praw Pacjenta, ktére podpisali réwniez mieszkarncy poszczegdlnych
miejscowosci. W gabinecie jest zatrudniona §wietna specjalistka, ale dobrze bytoby gdyby miata
mozliwos¢ Swiadczenia ustug na NFZ. Powiedziala, Ze w Grodkowie nawet 70 procent
mieszkanicéw nie jest pacjentami przychodni w Wyszogrodzie. Najwiecej pacjentéw przeniosto
sie do oSrodkéw w: Matej Wsi, Czerwirisku, Brochowie, Mtodzieszynie. Wsréd powoddéw odejscia,
pacjenci wymieniali takie: ograniczony kontakt bezposredni z lekarzem, zbyt duza liczba
teleporad, zarzut w szczegdélnosci do dr Michalczewskiego - zbyt mata ilos¢ wypisywanych badan
diagnostycznych i zwigzane z tym bagatelizowanie dolegliwo$ci, przepytywanie przez Panig w
recepcji i decydowanie o ewentualnym przyjeciu pacjenta przez lekarza. Dodala, ze
przepytywanie pacjentéw przez Panig rejestratorke jest nieetyczne. Nikt nie chciataby ttumaczy¢
sie, ze ma np. przerzuty rakowe, cos takiego kategorycznie nie powinno mie¢ miejsca. Kolejnym
problemem jakim zgtaszali mieszkancy jest to, ze jak robimy badania diagnostyczne, nawet
odptatnie, na wyrazng prosbe pacjenta, ze chcialby otrzymaé wynik w formie papierowej,
spotykaja sie z niechecia lub odmowa. Dodata, ze przykro jej to mdéwic, ale taki wywiad zebrata.

Kolejno, Przewodniczgca Komisji odniosta sie do Pani Siemiatkowskiej, ze juz 12 lat urzeduje,
przychodnia dziata, sg specjalisci, ale tak na dobra sprawe oprécz stomatologii to przez te 12 lat
nic nie na NFZ nie byto innego. Dodata, Ze byta obecna podczas otwarcia i byto obiecane, Ze Pani
Siemigtkowska ma zamiar $ciggac specjalistéw na NFZ.

Pani Siemiatkowska powiedziata, ze od 16 lat nie ma nowych kontraktéw, bo zmienita sie polityka
rzadu. Dodata, ze: w poprzedniej kadencji zaproponowatam lekarzy kontraktowych i rozszerzenie
mojej dziatalnosci. Warunkiem byto przedtuzenie umowy na lokal. Oczywiscie podczas sesji, na ktérej
byliSmy obecni, byli przedstawiciel innej przychodni, z ktéra chciatam sie potgczyé. I radni mieli
okazje pozna¢ tych ludzi. Ja napisatam pismo do pani Przewodniczqgcej Rady i to pismo nie zostato
rozpatrzone. A warunkiem byto przedtuzenie najmu. Nikt nie moze rozszerzy¢ dziatalnosci,
zainwestowac, 200 czy 400 tysiecy, gdzie kontrakt jest na 3 lata. Jak to ma sie sptaci¢. Gmina miataby
rozszerzongq dziatalnos¢ juz dawno.

Przewodniczgca Komisji zapytata w ktérym roku Pani ztozyta to pismo.

Pani Siemigtkowska odpowiedziata, Ze to byto na sesji, ale teraz doktadnie juz nie pamieta ktéry
to byt rok i czy pani radne byty wtedy obecne.
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Pani Burmistrz powiedziata, ze Pani Burmistrz odpowiedziata, ze: jakby to byto tak, jak Pani
Siemigtkowska méwi, jakby to byto korzystne i Pani na tym zalezato, to juz dawno mielibysmy tych
specjalistow. Nie zwalajmy teraz, Ze ktos nie odpowiedziat na pismo, ze ktos sie nie zgodzit. Pani
Doktor nie tym sposobem. Miaty§my spotkanie i byta Przewodniczgca i Pani przyznata, zZe byty inne
powody. Podyskutujmy o przysztosci, pomysiny o tym co bedzie w przysztosci, nie bedziemy
rozdrapywacé przesztosci. Umowe mamy do 2027 roku. Pochylmy sige nad tym, zeby cos zrobi¢ juz
wczesniej, Zeby to nie byto pare miesiecy wczesniej. Dziatamy wspdlnie na naszym obszarze, zrébmy
cos wspdlnie dla naszych mieszkaricéw. Tak jak Pani Przewodniczqca Komisji powiedziata, nie
chcemy nikomu dokuczyé¢ i zaszkodzi¢, znamy Paristwa mozliwosci, wiemy Ze potraficie w tym
obszarze dobrze sie odnaleZé, dla nas stuzba zdrowia jest wyzwaniem, my walczymy tez o tq
rehabilitacje. Jest dobry specjalista, dostaliSmy ponownq odpowiedZz Dyrektor Stodkiej, ze jak
najbardziej, jesli tylko bedq Srodki to pochylg sie nad tym, zZeby nam ten kontrakt umoZzliwic.
Chwileczke odczekam i znowu bede do Pani Dyrektor pisac, Zeby o nas nie zapomniata.

Przewodniczaca Rady Pani Joanna Misiakowska powiedziata, ze przygotowata projekt uchwaty i
wysalata juz do Mecenasa na kolejna sesje, zeby skierowa¢ do réznych instytucji, zeby wsparli
nasze dziatania w sprawie ogtoszenia tego konkursu na rehabilitacje.

Przewodniczgca Komisji zapytata Panig Siemiatkowska, czy je$li miataby przedtuzong tg umowe
to bytaby wstanie zapewni¢ co najmniej 3 specjalistéw na NFZ, na co Pani Siemigtkowska
odpowiedziata ze tak.

Pani Burmistrz powiedziata Zze nie mamy pewno$ci, ze jak umowa bedzie przedtuzona, to
bedziemy mieli tych specjalistéw. Pani Doktor starata sie o ginekologa na NFZ i sie nie udato.
Wedtug niej, rada by nie miataby nic przeciwko temu zeby te umowe przedtuzy¢ na 10 czy 15 lat.

Przewodniczgca Komisja dodata, ze mieszka w srodowisku po pegeerowskim, emerytury sg rzedu
1700 zi, wizyta kosztuje zaleznie od specjalisty, od 200 do 300 zt, koszty tych wizyt sg duze. W
tym spoteczenistwie bardzo jest to potrzebne, aby mozna byto korzysta¢ z ustug na NFZ. Dla niej
jako radnej, stuzba zdrowia jest priorytetem.

Mieszkanka GiM Wyszogrdd powiedziata, ze wiekszo$¢ ludzi na terenie gminy to ludzie ktérzy
maja minimalne emerytury, mamy zaptaci¢ za wizyte, za leki, za badania dodatkowe, kogo na to
stac.

Pani Siemigtkowska powiedziata: zeby rozszerzy¢ dziatalnos$é, musze podpisa¢ z kims umowe,
musze zagwarantowac, ze umowa bedzie realizowana w danym miejscu.

Przewodniczaca Rady powiedziata: jakby przyszta Pani z lekarzami specjalistami, ktorzy bedq
leczy¢ na NFZ, Rada nie miataby Zadnych probleméw z przedtuzeniem umowy, ale uwazam ze dla
nas najpierw przedtuzZenie umowy a pézniej czekanie na ten kontrakty, nie jest do korica racjonalne.
Pézniej jakby cos wyszto nie tak, bytyby pretensje do nas, jako radnych od spoteczeristwa, Ze nic nie
zrobiliSmy w tym kierunku i prosze o zrozumienie, Ze tez musimy mieszkaricom jakos pomoac.

Pani Siemiatkowska powiedziata, ze byla tak sytuacja, przedstawiciele byli na sesji, lekarze
gwarantowali ustugi, nie udato sie, ja juz nie moge inaczej tego robié. Nie moga zaczaé

przyjmowad, dopdki nie bedg mieli pewnosci. Nie mozna robi¢ niczego bez biznesplanu.

Pani Burmistrz powiedziata, ze jesteSmy od tego, stuchamy gtosu mieszkancéw.
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Kolejno, do uwag ustosunkowat sie Pan Wojciech Celinski.

Powiedziatl, ze: skarga jest bardzo tendencyjnie napisana, wobec nas starych lekarzy. Tak na
marginesie, prosze pamietac¢ o tym Ze mtody lekarz po studiach najpierw musi odby¢ specjalizacje,
jesli przyjdzie do pracy gdziekolwiek, musi odby¢ specjalizacje. Po drugie w tej chwili w POZ sq
okreslone wymagania specjalizacyjne — lekarz musi mie¢ specjalizacje z medycyny rodzinnej lub
ogdlnej. Inaczej taki lekarz nie moze miec tak zwanej aktywnej listy pacjentéw. Kompletnie sie nie
zgadzam, z tym Ze inne przychodnie rozszerzajg swojq dziatalnos¢. Wystarczy przyjs¢ do nas, do
laboratorium, kiedy pacjenci z innych osSrodkéw robiq u nas badania, bo tam sq zapisy na te badana.
My zarabiamy na tych pacjentach. Jesli chodzi o ucieczke pacjentéw, ok. 85 procent mieszancéw
gminy jest zapisanych do nas. Inni sq zapisani gdzie indziej i majq do tego swiete prawo. Trudno byto
mi uwierzy¢, Ze chorzy z sqsiednich gmin stanowiq u nas 661 chorych, czyli ponad 15% wszystkich
pacjentow. Gdybysmy pracowali Zle, to by do nas nie przychodzili. Kolejna rzecz to problem badan,
trwajq nieustanne spory, zawsze mozna podaé przyktad pacjenta, ktory jest niezadowolony, W
koricowym efekcie liczy sie wynik leczenia. Jest caty szereg mozliwosci, skarg do organéw stuzby
zdrowia. Tych skarg byta zupetnie symboliczna ilosé. Niektorzy sie przepisujq. Problem byt w
pewnym momencie z pediatrq, kiedy odchodzita doktor Bartoszek. Przyszta dr Michalczewska, jest
osobq bardzo ceniong i lubiang. Takze nie zgadzam sie z zarzutem, Ze pracujemy Zle, wrecz uwazam,
ze pracujemy catkiem dobrze. Odnoszqc sie do przyjecia co najmniej dwdch lekarzy specjalistéw, nie
wiem o jakich specjalistéw chodzi, specjalista to nie tylko osoba lecz tez wyposazenie i gabinet,
Przypominam, ze to poprzednie wtadze gminy nam ograniczyly powierzchnie lokalu, musieliSmy sie
Sciesnic¢, wydaliSmy na to spore pienigdze. Pacjentéw mamy 5 tys. zt to wystarczy na 2 i % etatu
lekarza. Raczej nie bedziemy zwiekszaé zatrudnienia, raczej zmniejszaé, bo musimy mie¢ na
podwyzki dla pielegniarek. Panie ta skargq rozpetaly zupetnie nowy problem. Nam sie koriczy
umowa w 2027. My w tej chwili wystepujemy o granty wielkosci 300 tys. zt na kompletng
modernizacje przychodni. Teraz pytanie, czy jak Paristwo kwestionujecie nasze umiejetnosci i
fachowos¢, to ja musze zaktadaé Ze bedzie problem z przedtuZeniem umowy. Ostatnio
dyskutowalismy ze wspdlnikami, jaka drogq podqzy¢. Naiwnosciq jest sqdzenie, ze zgodzimy sie na
uktad, czy dacie nam lokal czy moze nie dacie. Nikt rozsgdny w ten sposéb nie postqpi. Do 2027 roku
sq 3 lata, a likwidacja spétki takiej jak moja to rok. Jest to caty szereg dziatar prawnych. Panie méwiq
0 rozwoju, a ja w tej chwili zastanawiam sie nad zwijaniem. Moje plany byty takie, Ze ja z réznych
powodéw bede w najblizszym w czasie odchodzit z pracy. Bardzo chciatem aby moi wspdélnicy te
przychodnie przejeli. Rozmawiatem z Paniq Burmistrz Ze jest problem sukcesji, w tej chwili
zastanawiam sie czy problem sukcesji czy problem likwidacji.

Przewodniczgca Komisji powiedziata, Ze nie mozna tak powiedzie¢ Ze Pan sie bedzie zwijal.
Poprosita, o wykazanie wiekszej empatii w stosunku do pacjenta.

Pan Celiniski powiedziat ze: oczywiscie jest btedem jesli Pani recepcjonistka wypytuje sie twarzg w
twarz, ale wiekszos¢ rozméw odbywa sie przez telefon. Bywa tak, Zze mozemy nie udzieli¢ Zadnej
porady lub udzieli¢ teleporady. Teleporady sq wszedzie. Kolejna sprawa jaka jest, to mamy bardzo
wiele dziwnych oczekiwan chorych. Pacjent ktory przychodzi do mnie bez jakiegokolwiek
wyjawienia swoich dolegliwosci, chce od razu skierowanie do kardiologa, to znaczy ze nie chce sig u
mnie leczyé. To sq bardzo czeste przypadki. Zycie jest takie, ze my jestesmy Zli a pacjenci sq idealni.
Sq zawsze pewne mniejszosci. Musze powiedzieé, ze Pani w recepcji jest wybawieniem, duzo mniej
ktotni i sporéw, potrafi roztadowywac zte emocje, postaramy se unika¢ tych btedow. Natomiast w tej
chwili, problem jest co dalej. Gmina rozpetata w tej chwili zupetnie nowy problem.
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Przewodniczaca Rady powiedziata: nie zgadzam sie tym, Ze Panie rozpetaty burze i nowy problem.
Panie napisaty jak byto kiedys i jak jest teraz. Czasy sig zmienity. Wszystko rozumiemy ta skarga, to
jest pokazanie, ze kiedys byto tego wszystkiego wiecej. Z wielkim szacunkiem podchodze do Pana
Doktora, ze wzgleddéw rodzinnych, pamigtam jak przychodnia w pewnym momencie za czaséw Pana
rzqdéw byta bardzo rozwinieta. Mieszkaricy mogli korzystacé ze wszelkich ustug. Panie doskonale
pamietajq jak byto a jak jest teraz. Nie znajq wszystkich powodéw, dlatego jest im trudno zrozumied,
ze powoli te ustugi z Wyszogrodu znikaly. To miata na celu ta skarga. Z tego co my zrozumielismy to
problem, ktéry byt podnoszony to ilos$¢ tych teleporad, zbyt duza. Moze nie dotyczy to mtodego
pokolenia, ale osoby co sq juz na emeryturze lub rencie, wwmagajq kontaktu z lekarzem, oczekujq
bezposredniego kontaktu, zeby ktos nad tymi ich problemami bardziej sie pochylil. Ja osobiscie
jestem bardzo zadowolona z teleporad przepisywanie recept, dla mnie to jest duza wygoda bo nie
mam czasu I jak nie mam potrzeby to nie musze na wizyte chodzic, ale ja jestem moze odosobnionym
przypadkiem.

Przewodniczgca Komisji zapytata, dlaczego w tym naszym o$rodku jest tak pusto.

Pan Celinski odpowiedziat: mamy dobrq organizacje pracy, jak przestaniemy zapisywaé pacjentéw
przez telefon od jutra to Pani zobaczy co sie bedzie dziato. To byta pierwsza rzecz o jakiej marzytem,
gdy przyszedtem do pracy do Wyszogrodu. To byto moje marzenie, skasowac te patologie kolejkowq.
My przyjmujemy ok 60 chorych dziennie a nie widac tego. 90% naszych chorych to sq chorzy
przewlekli, z wyjgtkiem epidemii grypy itd, gdy nagle porady potrzebuje jakis wiekszy procent
pacjentoéw. Prosze pamietac o jednej rzeczy, ten budynek zostat zmodernizowany przez nas
wielokrotnie. Gmina wydata na ten budynek 300 tys. zt, a czynszu zbiera wielokrotnie wiecej. To sig
nie zdarza.

Pani Siemigtkowska powiedziata, Ze ma udokumentowane na pi§mie wydatki na remont 1 milion
ztotych, czy Parfistwo uwazacie ze ten miliom mi sie zwrdcit. To s takiego rzedu kwoty.

Radna Wanda Boszko powiedziala, Ze nie zgodzi sie z tym, Ze ten milion ztotych sie nie zwrdcit.

Pan Celiniski powiedzial, ze on te przychodnie systematycznie modernizowat. Jest czysto, jesteSmy
dumni z naszej przychodni. Zapytat o te etaty, kto tych ludzi zatrudni.

Przewodniczaca Rady powiedziata: z rozméw styszymy, ze ilus tam pacjentow jest zapisanych do
innego osrodka POZ. My takimi danymi nie dysponujemy, jednak mysle ze gdyby Pan Doktor
zdecydowat sie lekarza zatrudnié, np. na 4 godziny tygodniowy, gdyby byt tatwiejszy dostep do
lekarza, to pacjenci moze wrdciliby do naszej przychodni. To jest moje zdanie, nikomu nie zalezy na
tym, zZeby jezdzi¢ na wizyte lekarskq do sqsiedniej miejscowosci. Jest ten nasz osrodek zdrowia w
Wyszogrodzie i jest blisko, tak samo punkt pobran. Super rzecz, za kazdym razem mozna skorzysta¢
prywatnie czy na NFZ. To jest wszytko na plus. Jesli spétka zdecydowataby sie nawigza¢ wspétprace
z jakims lekarzem i nawet Paristwa odciqzyd, to mysle Ze to bytoby z korzysciq dla wszystkich.

Pani Burmistrz powiedziata: dawniej byt osrodek bardziej rozwiniety, teraz tez bysmy chcieli zZeby
sie rozwijat ten osrodek, nie ujmujqgc podstawowej opiece zdrowotnej, ale jesli styszymy gtosy
niezadowolenia, warto sie nad tym pochyli¢, porozmawiaé, jak to udoskonalié, zeby do nas tez nie
docieraty te stuchy. Bo to nikomu nie przysparza chluby. Dla nas to tez jest bardzo trudny temat. Do
tej pory byto prawie ze doskonale, ale pewne rzeczy tez spowodowat system, musimy sie zastanowic
co zrobié, dla nas jest to tez trudny temat.
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Radny Skopczynski powiedziat, ze: mielismy nie cofa¢ sie wstecz, ale chciatby przytoczyd, ze dwa
lata temu byt z dziadkiem ktéry miat 86 lat w osrodku, takie uwagi byly w jego kierunku i przy
pobraniu krwi od pan pielegniarek i przy oddawaniu do badania prébki. Do osrodka przychodzg
pacjenci schorowani, nikt nie chodzi do osrodka Zeby sie spotkac. Poprosit o wiecej empatii dla tych
starszych pacjentéw. Rozumie zainwestowane Srodki, ale osrodek jest prowadzony dobrze, spétka
jest rentowna, na pewno przynosi zyski, nie wierzy Ze sie to nie zwrdcito.

Pan Celinski powiedzial, Ze glowe daje i wie ktdra to pani, ale jest §wietng pielegniarka.

Pani Burmistrz powiedziata, ze: w poprzedniej kadencji wyszedt temat pediatry. Mamy specjaliste i
to byt dobry ruch. Cieszymy sie, ze jest na naszym terenie, byto to zgtaszane. Wiemy, ze nie jest to
pani o specjalizacji z pediatrii, ale zna sie na dzieciach i jest bardzo chwalona. Troche czasu musiato
uptyngd, ale juz nikt mnie nie zaczepia na ulicy, Ze nie ma tego pediatry. Teraz jest czas na to, Zeby
zrobic jakis krok do przodu, zZeby cos poprawic.

Przewodniczgca Rady zapytata, czy s3 szanse Zeby jaki$ lekarz wspomégt was.

Pan Celinski, powiedzial, ze bardzo prosze Zeby nie obcigza¢ mojej firmy. Musze podnies¢ ptace
pielegniarkom w pierwszej kolejnosci, a bede miat problem.

Pani Przewodniczaca Rady zapytata, czy za poprzedniej Rady cze$¢ metrazu zostato Panu bytoby
ograniczone. Czy jesli Remondis wyszedtby z parteru to zagwarantowatby Pan rozszerzenie
swoich ustug, na co pan Celiriski odpowiedziat, Ze nie bo specjalistyka sie kompletnie nie optaca.
Paristwo prosze pojedzcie do Ptocka czy Nowego Dworu Mazowieckiego, zapiszcie sie prywatnie
do specjalisty i bedziecie czekaé, 3 czy 4 tygodnie. Kardiolog nie przyjdzie do Wyszogrodu
pracowac na NFZ za jaka$ $mieszna stawke. Nowe pokolenie lekarzy to nowe podejécie do pracy,
duzo bardziej skomercjalizowane.

W tym momencie o zabranie gtosu poprosita zona Pana Celifiskiego, adwokat Ewa Milewska-
Celinska.

Powiedziata: jestem prywatnie Zong, a zawodowo adwokatem, jak stucham, tego co Paristwo
moéwicie, to mysle, ja tez ptacitam 60 lat ubezpieczenie co najmniej, w Warszawie, na kardiologa
musze czeka¢ 5 miesiecy, na kazdego specjaliste musze czekad, minimum 3 miesigce, oczekiwania
dla mnie jest zrozumiate, Ze kazdy chce by¢ leczony, tylko nie da sie tego zrobi¢ tak jak Panie sobie
zyczq. Mozna wejs$¢ na nasze konta, mimo, Ze jestem 60 lat adwokatem, a mqz prawie 50 lat
lekarzem, nie zebraliSmy pieniedzy, ktére pozwolitby na wyposazenie gabinetu kardiologicznego czy
ginekologicznego, bo ja pierwsza w imieniu wtasnym i naszych synéw powiem nie. My chcemy
pracowac dobrze. Przykro mi, ze nie ma zdjec tej przychodni sprzed lat, jak zaczeliSmy tu by¢. Blisko
40 lat temu zaczeliSmy tu by¢. Przez pot roku bytam pro bono radcq tej placéwki i wiem jakie byty
wtedy problemy i jakie sq teraz. Teraz Paristwo wchodzicie do przyzwoitego lokalu. Ten problem
pustej przychodni jak tez zauwazam, nie ma Zadnych kolejek réwniez w mojej kancelarii klientow
umawiamy co do minuty na przyjecie. Nasi przyjaciele sq réwniez zarejestrowani do tej przychodni,
ja tez jestem zarejestrowana, to przyjemnos¢ wchodzi¢ do przychodni bez kolejki. Musicie sie
Panistwo dogadac. Nikt Wam nie kupi etatu w firmie Wojtka, my nie mamy na to pieniedzy. Jesli
kontrakt obowiqzuje do 27 roku to proponuje nie mowic przykrych rzeczy, tylko wyartykutowaé pare
rzeczy, ktére sq nie tak, to co Paristwo tu dzis§ méwicie sq drobiazgi ktére mozna usunqc natychmiast.
czyms, to chcielibysSmy jq zobaczyé. A jesli przeszkadza, ze tam sq nazwiska prosze je zanonimizowac.
Wtedy bedziemy w stanie ustosunkowac sie do tego co jest prawda co jest nieprawdq. Ja tez mam
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klientow. To sq zawody ustugowe. Nalezy napisac liste czego oczekujecie, a ja od razu méwie co jest
niemoZzliwe. Jak przyszliSmy tutaj, to caty ten budynek to byta jedna wielka przychodnia i powolutku,
powolutku wypierano nas. Teraz propozycja, Ze odzyska sie tamtq czes¢, i co z tego, odzyskanie
miejsca nic nie zmieni, trzeba na nowo by je zrobi¢, a nie mamy pieniedzy. Zblizamy sie wiadomo do
jakiego wieku. Mqz chciatby do korica zycia tu pracowad. Jak ja stysze , Ze mqz jest pozbawiony
empatii to jestem zszokowana. Taki cztowiek, z takq przesztosciq, ktéry dwa razy siedziat w
wiezieniu za nas, powinniscie Paristwo go szanowal. Kazda uwaga, ktora bedzie stuszna, ktéra
bedziemy mogli spetnié, zostanie przez nas uwzgledniona. Zeby byta jasno$é, przysztam na spotkanie
z petnomocnictwem. Wszystkim Paristwu chodzi o to, Zeby stuzba zdrowia byta mozliwie najlepsza,
pomijam drobiazg ile rzeczy w tej przychodni jest nasze, domowe. To sprawa Ze ta przychodnia ma
charakter. Jesli problemem jest szybkos¢ dostania sie do specjalisty, to zapraszam do Warszawy, rok,
péttora roku, w niektdrych przypadkach 5 lat. Prosze o te skarge, Zeby moc sie do niej ustosunkowac.

Przewodniczaca Komisji wyjasnita, ze 100 podpiséw dotyczylo wczes$niejszej skargi, z
poprzedniej kadencji, odnos$nie usuniecia firmy Remondis z budynku Przychodni.

Mieszkanka powiedziata, Ze jest takie wykluczenie komunikacyjne w Gminie Wyszogréd, prosze
uwierzyc¢, kobiety ptacza bo nie majg jak dojecha¢ do ginekologa, chodzg na gére, ptaca za wizyte,
a nas na to nie stac.

Mieszkanka zapytata, czy ginekolog powinien by¢ w POZ, na co Pan Celiniski powiedziat, ze nie
musi by¢, bo to jest poradnia specjalistyczna.

Przewodniczgca komisji powiedziata, ze w Bodzanowie jest ginekolog na NFZ, na co Pani Mecenas
powiedziala, Ze to, ze jest w Bodzanowie, to nie znaczy, ze musi by¢ u nas.

Pan Celiniski poinformowat, ze w Bodzanowie przyjmuje ginekolog na NFZ poniewaz ma zawarty
kontrakt gdzie indziej, a w Bodzanowie otworzyt kolejny gabinet.

Pani Mecenas odpowiedziata: czy Pani czy ktos z Pastwa zaptaci za tego ginekologa, bo my nie
zaptacimy, bo nie mamy na to. Na kogo chcq Panie przenies¢ ciezar kosztéw. Macie Panie takq sama
inicjatywe obywatelskq, zgtoscie ten problem do odpowiednich organdw, ale nie w ten sposéb, ze
trzeba cos zmienic, Ze doktor jest nie dobry. Musicie prosi¢ bo takie jest zapotrzebowanie, bo jest
duzo starych kobiet, nie atakowaé Paniqg Burmistrz i Rade, ale podmiot ktéry jest do tego
uprawniony. Posprawdzam przepisy. Moge Paniom udowodnic, ile trzeba czekaé na wizyte w
Warszawie.

Przewodniczgca powiedziata: nikt nie oczekuje, Ze Pan Celiniski $ciggnie specjalistéw na parter,
raczej oczekujemy tego od Pani Siemigtkowskiej. My nie chcemy Zeby ktos pracowat za darmo, ale z
naszych informacji wynika, ze duza grupa przeniosta sie do innych osrodkow, uwazam, ze gdyby
Panistwo sprébowaliby z tym lekarzem, jesli by wyszto, ze pacjenci nie wrocili i nie bedq wychodzié¢
na swoje, ale trzeba sprébowac i zobaczy¢ jaki bedzie efekt, wiecej korzystajgcych z opieki medycznej
jest 0s6b starszych, nie kazdy jest w stanie odpowiednio wypowiedzie¢ sie o swoich dolegliwosciach
przez telefon.

Radny Skopczynski poprosit, aby Pani Burmistrz ustosunkowata sie do kwestii przedtuzenia tej
umowy najmu.

Pani Burmistrz powiedziat, ze nie chcemy z nikim sie zegnad, lezy nam na sercu zeby cos poprawi¢
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w tej kwestii.

Pani Mecenas powiedziata, Ze brata udziat w rozmowach podczas szukania pediatry. Nawet nie
wyobrazacie sobie Panistwo, jakie sg oczekiwania mtodych lekarzy, by$cie zdebieli.

Pani Siemigtkowska wyja$nita, dlaczego ginekologia na NFZ sie nie udata. Spetniatam wszystkie
warunki, ale nie dostatem punktu za brak POZ. A ten POZ przewaza. Moge wspétpracowaé z Panem
Doktorem, ale nie otworze POZ bo bytabym konkurencjq, nie chce tego robi¢. Mam kontrakt na
ginekologie, ale to sq badania bardzo specjalistyczne. Mam trzech wspaniatych ginekologow,
wystawitam ich do NFZ, byt Komisja, sprawdzata warunki, ale jak w kazdym konkursie liczq sie
punkty, ale poniewaz nie miatam POZ-u to te punkty przewazyty. Szczerze méwigc w tej chwili,
dopdki nie bedzie POZ-u, kontraktéw specjalistycznych nie dostane. Trzeba mie¢ lekarzy. Gabinet
ginekologiczny jest wyposazony na ok 300 tys. z1, okulistyczny ok 160 tys. zt. W tej chwili usg kupitam
za ok 200 tys. zt i tym postuguje sie kardiolog. Niestety, robie wszystko co moge, staram sie, jesli jest
jakikolwiek konkurs ogtoszony, ale to sq tak rygorystyczne oceny, nie przeskocze tego. Na
stomatologie mamy bardzo duZy kontrakt. Prosze mi wierzy¢ ja mam dwa kontrakty, ponad 25
tysiecy wyrobione ponad kontrakt, w listopadzie musze powiedzie¢ stop, nie ma przyjmowania na
NFZ, bo nikt mi za to nie zaptaci. Chciatabym teraz przyjmowa¢ tez dzieci.

Pani Siemigtkowska zaproponowata, aby potaczy¢ sity z Panem Celiiskim, prébujmy, moze cos z
tego wyjdzie. Wtedy na tej sesji byli wiasciciele POZ-u, ale nie chcieli tu otwiera¢ POZ-u.
Powiedziatam parenascie lat temu, ze nie otworze POZ-u, stowo mam i jego dotrzymam. Tam w
tej przychodni jestem spalona. Najblizej jest dr Celiniski, jakby$my nawigzali wspétprace, sama w
tej chwili nie jestem w stanie $ciggna¢ specjalistéw.

Przewodniczaca Rady zapytata, czy Pani Siemiatkowska rozmawiata z lekarzem specjalista w
sprawie USG, na co Pani podpowiedziat, Ze jest uméwiona na rozmowe.

Przewodniczaca powiedziata, ze jest niewykorzystany sprzet i nawet jakby specjalista pojawit sie
prywatnie do wykonywania USG to bytoby super.

Pani Siemiatkowska powiedziala, Ze jak znajq Paristwo lekarzy ktérzy chcieliby pracowaé u nas,
Jjestem otwarta na wszystkich. Ja moge wzig¢ kredyty ale z perspektywq ze to sie zwrdci. Jesli by
lekarze mieli tyle samo zarobié to po co im jecha¢ z Warszawy. Jesli chcemy by¢ empatyczni, to musi
dziata¢ to w dwie strony. Ja musze lekarzy pozyskad, majq dalekie dojazdy, musze im finansowo
wynagrodzic, zeby chcieli do Wyszogrodu przyjezdzaé. Prosze nas tez zrozumiec. To sq takie kwoty,
sprzet sprowadzany z zagranicy, jest to bardzo drogie. Miatam protetyka, ale po sytuacji z jednym z
pacjentow, powiedziat Ze dziekuje za prace. Chciatabym wszystkim wszystko jak najwiecej i jak
najlepiej. I ta stomatologia i wszystko, nie da sie wiecej na ten moment.

Pani Burmistrz powiedziata, Ze poznaliSmy Panstwa stanowisko i poznali$my potrzeby naszych
mieszkancoéw, pacjentéw, my to styszymy, jesteSmy tymi, do ktérych sie zwracaja.

Pani Siemigtkowska powiedzial, Ze jest otwarta na wspétprace.
Mieszkanka powiedziat, Ze uwaza , Ze Pani recepcjonistka jest §wietna w swojej pracy i chciataby

to wyjasnic¢ te kwestie, Ze to nie sg personalne ataki, bo nie chce zeby kto$ miat z tego powodu
jakie$ problemy, to nie jest skierowane personalnie, tylko chodzi o zasady.
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Przewodniczgca Komisji podziekowata Pani Siemigtkowskiej i Paristwu Celiniskim za przybycie.
Pkt 3.

W tym punkcie Przewodniczgca Komisji odczytata projektu uchwaty w sprawie uznania sie za
organ niewlasciwy do rozpatrzenia skargi oraz wskazania skarzacemu organu wtasciwego do
rozpoznania jego skargi.

Tres¢ uchwaty stanowi zatqcznik do protokotu.

Przewodniczgca Komisji zapytata, czy sg pytania bagdZ uwagi do projektu uchwaty. Wobec braku
pytan, zarzadzita gtosowanie nad przyjeciem projektu uchwaty.

Blaszczyk Arkadiusz - nieobecny
Boszko Wanda - ,za”

Buczynski Radostaw- ,za”
Pydyniak Elzbieta - ,za”
Skopczynski Bartosz- ,za”

Wyniki przedstawiajg sie nastepujgco:

»Za” - 4za

~Przeciw” - 0 gtosow,

»Wstrzymujacych”- 0 gltosow

W wyniku przeprowadzonego gtosowania radni jednogtosnie przyjeli projekt uchwaty.

Wobec wyczerpania porzadku obrad, Przewodniczaca Komisji zamknela posiedzenie
Komisji skarg, wnioskow i petycji o godz. 13.20.

Przewodniczgca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

Elzbieta Pydyniak

/'7 /
Protokét sporzadzita: Emilia Ozdowska / g@z (/ “(/(// ﬁ &
S,
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